
Α’ Στάδιο Επιθεώρησης

Β’ Στάδιο Επιθεώρησης

ΔΠ: Διευθυντής Πιστοποίησης
ΓΔ: Γενικός Διευθυντής
ΤΔ: Τεχνικός Διευθυντής
ΕΕ: Επικεφαλής Επιθεωρητής

Έκδοση 
Πιστοποιητικού & 

Αποστολή σε 
Πελάτη

από Γραμματεία

Τελική Απόφαση & 
Διαβιβαστικό σε 

Πελάτη
από ΔΠ

Παρακολούθηση 
& Άρση τυχόν Μη 
Συμμορφώσεων

από ΕΕ ή 
ΔΠ

Έκθεση 
Επιθεώρησης 

Β’ Σταδίου
από ΕΕ

Αποστολή 
Προγράμματος 
Επιθεώρησης Β’ 

Σταδίου
από ΕΕ

Έντυπο Απόφασης 
Α’ Σταδίου

από ΔΠ

Παράδοση 
Τεκμηρίωσης Α’ 

Σταδίου
Από ΕΕ

Έκθεση Επιθεώρησης Α’ Σταδίου

Από ΕΕ

Αποστολή 
Προγράμματος 
Επιθεώρησης Α’ 

Σταδίου
Από ΕΕ

Ανάθεση επιθεωρητών & 
αποστολή αρχείου ορισμού 
επιθεωρητή και ελαχίστου 

χρόνου επιθεώρησης
από ΔΠ

Σύμβαση 
Συνεργασίας

Κωδικοποίηση με 
αύξων αριθμό 

(GR001) από ΔΠ

Καταχώρηση 
στο Αρχείο 
Πελατών

από 
Γραμματεία

Σύνταξη 
προσφοράς

από ΓΔ  & αποστολή 
από Γραμματεία στον 

πελάτη

Ανασκόπηση 
Αίτησης

από ΔΠ

Αρχειοθέτηση 
στο Αρχείο 

Προσφορών
από 

Γραμματεία

Αίτηση της 
BQC από 
πελάτη

παραλαμβάνεται από 
Γραμματεία & 

προωθείται στον ΔΠ

Παράδοση 
Τεκμηρίωσης 

Β’ Σταδίου
από ΕΕ

Επίλυση ευρημάτων 
Α’ Σταδίου από πελάτη

Διάγραμμα Ροής Πιστοποίησης BQC


